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Viziunea si destinatia organizationala explicate

Liderii majoritatii organizatiilor sustin ca au definit un cadru strategic al organizatiei, constituit din viziune, misiune si
valori. De multe ori se ajunge insa ca aceste elemente sa fie confundate intre ele, iar valoarea adaugata pe care ar
trebui sa o aduca se pierde.

Viziunea este o afirmatie a cum se doreste a aréta viitorul, si spre ce aspira organizatia s devin. In general, viziunea
nu este incadrata in timp (de ex. nu sunt incluse indicii specifice despre cand va fi realizata), fiind in acelasi timp vag
definita si dezvaluind putine detalii despre modul in care va fi atinsa. De exemplu, o firma poate avea viziunea de a fi
“lider de piata”, fara a fi insa clar definit “liderul de piatd”, fara a clarifica modul in care se interpreteaza “a fi lider pe
piatd”, cand se va realiza indeplinirea viziunii sau de ce ar fi nevoie pentru acest lucru.

Misiunea reprezinta motivul existentei organizatiei. Misiunea examineaza acel “raison d'étre” al organizatiei, mai
departe decét simpla crestere a satisfactiei actionarilor, si reflecta motivatia angajatilor in implicarea in companie.

Valorile sunt acele idei si credinte la care adera si definesc toti membrii organizatiei, si aratd modalitatea lor de lucru si
atitudinea pe care o au fata de diferite aspecte ale muncii lor.

Ceea ce face diferenta intre organizatiile care doar isi stabilesc aceste afirmatii si cele care sunt de succes este ca cele
din urma reusesc sa se vizualizeze intr-un viitor definit, cu un grad mare de detalii. Pentru a sustine aceasta vizualizare
a organizatjei este folosit un instrument numit Destinatia Organizationala.

Spre deosebire de viziune sau misiune, Destinatia organizationala este un instantaneu al imaginii organizatiei dorite
la un anumit moment dat, in timp ce organizatja lucreaza pentru atingerea elementelor viziunii sale. Perioada pentru
care este realizata este de obicei de 3-5 ani, dar aceasta variaza in functie de industrie sau circumstante.

Destinatia organizationala cuprinde o privire de ansamblu asupra rezultatelor care sunt obtinute in intervalul dorit,
detalii financiare, asteptarile stakeholderilor, procese de lucru, cultura organizationald si altele. Unele elemente ale
destinatiei organizationale sunt tinte numerice - cum ar fi veniturile din proiecte - iar altele sunt descriptive - cum ar fi
cultura organizationala.

Pentru ca echipa de management si toti angajatii sa poata intelege dintr-o singura privire incotro se indreapta
organizatia, este recomandata elaborarea unui document, numit Starea dorita, care s& cuprindd toate aspectele
mentionate mai sus: destinatia organizationala, viziunea, misiunea si valorile.

In mod normal este creat un singur document Stare dorité pentru intreaga organizatie, iar fiecare arie functionala isi
poate elabora unul similar pentru specificul ei, care este aliniat si contribuie la atingerea celui organizational.

Starea dorita constituie un element al sistemului de management al performantei si ofera intr-o singuré pagina toate
aspectele descriptive organizatiei asa cum se doreste a arata intr-un viitor definit si unul indepartat.
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