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Raportarea Strategica vs. Operationala

Toti indicatorii de performanta sunt importanti. Totusi, unii indicatori sunt mai importanti la nivel strategic
decat altii. Indicatorii Cheie de Performanta la nivel strategic sunt cei care fac parte din strategia ariilor
functionale din organizatii. La nivel operational este folosit un set mult mai variat de astfel de indicatori.

De-a lungul procesului de planificare strategica, schimbarile aduse strategiei sunt transpuse in obiective
strategice care determina motivele pentru care noi initiative si programe sunt necesare. Indicatorii Cheie
de Performanta la nivel strategic masoara progresul in vederea atingerii obiectivelor strategice, atat la
nivel de cauza, cét si la nivel de efect. Managerii trebuie sa analizeze tendintele acestora si cauza lor in
timpul intalnirilor de evaluare a performantei strategice.

Indicatorii Cheie de Performanta la nivel strategic se impart in cele patru categorii traditionale a Balanced
Scorecard: rezultate financiare majore, perspectiva clientilor, imbunatatirea capacitatii proceselor, inovatia
si invatarea (oamenilor din organizatie). Acestea sunt ilustrate in piramida sistemului de masurare de mai
jos.

Rapoarte manageriale — Legatura intre management strategic si management operational
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Fiecare activitate realizata in organizatii are un impact - minor sau major - asupra clientilor si a rezultatelor
financiar. Prin masurarea performantei, organizatjile pot urmari cat de bine sunt indeplinite aceste
responsabilitati. Ele pot fi pe termen scurt, cum ar fi cantitatea de resurse folosite pentru oferirea de
servicii i produse in ziua de astazi. Sau pot fi pe termen lung, cum ar fi cat de bine dezvoltam serviciile i
capabilitatea proceselor prin initiative inovatoare si invatare organizationala bazata pe imbunatatirea
sistemelor si dezvoltarea oamenilor.
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