ACUMEN INTEGRAT

Oameni. Sisteme . Tehnologie

Prezentarea perspectivelor Balanced Scorecard

Financial Perspective
How do we look to
shareholders/those with a financial
interest?

Customer Perspective Internal Business Perspective

How do our customers see us? - Balanced Scorecard - What must we excel at?

Innovation/Learning
How can we continue to improve and
create value?

Perspectiva Clientilor

Acestia sunt indicatorii principali: daca avefj clienti care nu sunt satisfacufj, ei vor gasi alfj furnizori care sa le satisfaca nevoile.
Performanta scazuta din aceasta perspectiva este un indiciu cheie pentru anticiparea unui declin al vanzarilor si al veniturilor, chiar
dacé situatia financiaré pare stabila pe termen scurt. In dezvoltarea sistemului de mésurare a satisfactiei, clientii trebuie analizatj in
functie de tipul lor si de tipul de procese pentru care oferim un produs sau serviciu acelui grup de clientj.

Perspectiva Financiara
Informatiile financiare precise si oferite la momentul oportun vor fi intotdeauna o prioritate, iar managerii vor face tot posibilul pentru
a le obtine.

Perspectiva Proceselor Interne

Aceasta perspectiva se refera la procesele interne ale companiei. Indicatorii de performanta folositi pentru aceasta perspectiva
permit managerilor sa inteleaga cat de bine sunt coordonate activitatile organizatiei si daca produsele i serviciile oferite corespund
cerintelor clientilor(misiunea). Acesti indicatori trebuie selectati cu grija de catre cei care cunosc cel mai bine procesele. De
exemplu, misiunea unei organizatji este ceva unic, care nu poate fi creata de o persoana din afara companiei.

Perspectiva Oamenilor/ de invatare si Dezvoltare

Perspectiva include pregétirea angajatilor i atitudinile culturale ale angajatilor in legatura cu dezvoltarea individuala si
organizational3. Intr-o companie orientata spre invatare, oamenii — principalii detinatori ai cunostintelor - sunt resursa principald. In
contextul actual al dezvoltarii rapide a tehnologiei, devine necesar pentru “knowledge workers”, sa fie intr-o continua dezvoltare i
invatare.
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