
Harta strategiei pentru spital - Model

Obiectiv 
strategic

= Sub ținte Obiectiv 
strategic

= În cadrul limitelor de toleranță Obiectiv 
strategic

= Peste țintele stabilite

Clienți 

Financiară

Învățare, 
creștere și 
inovație

Procese 
interne

Perspectiva  | Obiective Strategice

Asigurarea  unui 
management optim al 

resurselor umane

Buget operațional în 
limitele de toleranță

Eficientizarea timpului de  
oferire a  serviciilor 

medicale

Creşterea  productivităţii 
angajaţilor

Optimizarea gradului de 
utilizare a serviciilor

Satisfacţia pacientilor cu 
serviciile medicale primite

Optimizarea raportului 
venituri-cheltuieli

Managementul eficient pe 
sectii si la nivel de spital

Creşterea calităţii  
serviciilor medicale

Dezvoltarea aptitudinilor / 
competenţelor manageriale 

specifice 

Asigurarea resurselor 
financiare necesare

Creşterea calităţii relaţiilor cu 
alţi stakeholderi

Management financiar eficient
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